ДОГОВОР №    
на предоставление коммунальных и жилищных услуг

г.п.Приобье








      «____» ___________г.


Муниципальное предприятие «Эксплуатационная генерирующая компания» муниципального образования городское поселение Приобье (МП «ЭГК»), именуемое в дальнейшем «Ресурсоснабжающая организация», в лице  директора Сковбель Сергея Александровича , действующего на основании Устава, с одной стороны., и  


________________,  именуемая в дальнейшем «Потребитель» являющаяся собственником  жилого помещения на основании ___________________________________________________,

вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о ниже следующем:
1. Предмет Договора

1.1. Предметом настоящего договора, является предоставление Ресурсоснабжающей организацией, коммунальных, жилищных услуг, в жилое помещение, расположенное по адресу: Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Октябрьский район, г.п. Приобье,  ________________,  общей площадью _______ кв.м., и оплата Потребителем коммунальных услуг по: 

- холодному водоснабжению - (круглосуточное обеспечение водой холодной водой надлежащего качества, подаваемой в необходимых объемах по присоединенной сети до точки врезки в жилое помещение); 


-  теплоснабжению -  (подача тепла до точки врезки в жилое помещение);  


- водоотведению – (сточные бытовые воды образующиеся в результате жизнедеятельности человека, отводимые по централизованным сетям инженерно-технического обеспечения),

жилищных услуг по:



- вывозу твердых бытовых отходов - (отходы, образующие в результате жизнедеятельности населения -  приготовление пищи, уборка)
1.2. 
Количество постоянно проживающих (зарегистрированных)  лиц в жилом помещение __ человека. 
	№ п/п
	Вид родства
	Ф.И.О. (полностью)
	Дата рождения
	Место рождения

	
	
	
	
	


1.3. 
Жилое помещение оборудовано индивидуальными приборами учета:


 -  теплоснабжения в количестве ____ шт.
         -  холодного водоснабжения в количестве ____ шт
-  электрической энергии____ шт.
2. Общие положения

2.1.

Настоящие договор разработан в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям жилых помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 года  №354 (далее Правила). При вступлении в силу новых правовых актов, Правил и иных документов, касающихся взаимоотношений Сторон и изменяющих сумму платы и другие условия договора, изменения считаются внесенными в настоящий договор с момента вступления в силу данных нормативных правовых актов и документов.

2.2. Основные определения и понятия используемы в настоящем договоре:

Потребитель - лицо, пользующееся на праве собственности или ином законном основании помещением в многоквартирном доме, жилым домом, домовладением, потребляющее коммунальные услуги;

Ресурсоснабжающая организация - юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, осуществляющая продажу коммунальных ресурсов;

Степень благоустройства многоквартирного дома или жилого дома - качественная характеристика многоквартирного дома или жилого дома, определяемая наличием и составом внутридомовых инженерных систем, обеспечивающих предоставление потребителям коммунальных услуг тех видов, которые могут быть предоставлены с использованием таких внутридомовых инженерных систем.

Коммунальные услуги - осуществление деятельности по подаче потребителям любого коммунального ресурса в отдельности или 2 и более из них в любом сочетании с целью обеспечения благоприятных и безопасных условий использования жилых, нежилых помещений, общего имущества в многоквартирном доме, а также земельных участков и расположенных на них жилых домов (домовладений);

Коммунальные ресурсы - холодная вода, горячая вода, электрическая энергия, газ, тепловая энергия, бытовой газ в баллонах, твердое топливо при наличии печного отопления, используемые для предоставления коммунальных услуг. К коммунальным ресурсам приравниваются также сточные бытовые воды, отводимые по централизованным сетям инженерно-технического обеспечения;

Коллективный (общедомовой) прибор учета - средство измерения (совокупность средств измерения и дополнительного оборудования), используемое для определения объемов (количества) коммунального ресурса, поданного в многоквартирный дом;

Индивидуальный прибор учета - средство измерения (совокупность средств измерения и дополнительного оборудования), используемое для определения объемов (количества) потребления коммунального ресурса в одном жилом или нежилом помещении в многоквартирном доме (за исключением жилого помещения в коммунальной квартире), в жилом доме (части жилого дома) или домовладении. 
3. Порядок расчета и внесения платы за 

коммунальные, жилищные услуги
3.1. Расчет размера платы за коммунальные, жилищные услуги производиться в порядке установленном Правилами.

3.2. Расчетный период для оплаты коммунальных, жилищных услуг устанавливается равным календарному месяцу.
3.3. Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается по тарифам (ценам) для Потребителя, установленным Ресурсоснабжающей организации в порядке, определенном законодательством Российской Федерации о государственном регулировании цен (тарифов).

3.4.
Потребитель коммунальных, жилищных услуг в многоквартирном доме (за исключением коммунальной услуги по отоплению) вне зависимости от выбранного способа управления многоквартирным домом в составе платы за коммунальные, жилищные услуги отдельно вносит плату за коммунальные, жилищные услуги, предоставленные Потребителю в жилом или в нежилом помещении, и плату за коммунальные услуги, потребляемые в процессе использования общего имущества в многоквартирном доме (далее - коммунальные услуги, предоставленные на общедомовые нужды).

3.4. Размер платы за коммунальную услугу, предоставленную Потребителю в жилом помещении, оборудованном индивидуальными приборами учета, определяется исходя из показаний таких приборов учета за расчетный период.
3.5. При отсутствии индивидуальных приборов учета ресурсов, размере платы за коммунальные услуги предоставленные Потребителю, определяются исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, утвержденных в установленном законом порядке на дату предоставления коммунальных услуг.

3.6. При отсутствии индивидуальных приборов учета тепловой энергии размер платы за коммунальную услугу по отоплению, предоставленную Потребителю в жилом помещении, определяется исходя из норматива потребления коммунальной услуги или исходя из показаний коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии.
3.7. Размер платы за коммунальную услугу водоотведения, предоставленную за расчетный период в жилом помещении, не оборудованном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета сточных бытовых вод, рассчитывается исходя из суммы объемов холодной и горячей воды, предоставленных в таком жилом помещении и определенных по показаниям индивидуальных или общих (квартирных) приборов учета холодной и горячей воды за расчетный период, а при отсутствии приборов учета холодной и горячей воды – исходя из нормативов водоотведения.

3.8.
В случае если Потребителю, которому в соответствии с законодательством Российской Федерации предоставляется компенсация расходов по оплате коммунальных, жилищных услуг или субсидия на оплату жилого помещения и коммунальных, жилищных услуг либо в отношении которого применяются иные меры социальной поддержки в денежной форме, размер платы за коммунальные, жилищные услуги уменьшению не подлежит и уплачивается в полном объеме.

3.9.
Плата за коммунальные услуги вноситься Потребителем, Ресурсоснабжающей организации, либо действующему по его поручению платежному агенту или банковскому платежному агенту.
3.10.
Потребитель вправе по своему выбору:

- оплачивать коммунальные услуги наличными денежными средствами, в безналичной форме с использованием счетов, открытых в том числе для этих целей в выбранных им банках или переводом денежных средств без открытия банковского счета, почтовыми переводами, банковскими картами, через сеть Интернет и в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, с обязательным сохранением документов, подтверждающих оплату, в течение не менее 3 лет со дня оплаты;


- поручать другим лицам внесение платы за коммунальные, жилищные услуги вместо них любыми способами, не противоречащими требованиям законодательства Российской Федерации и договору, содержащему положения о предоставлении коммунальных услуг;


- вносить плату за коммунальные, жилищные услуги за последний расчетный период частями, не нарушая срок внесения платы за коммунальные, жилищные услуги, установленный настоящими Правилами;


- осуществлять предварительную оплату коммунальных, жилищных услуг в счет будущих расчетных периодов.

3.11.
Плата за коммунальные услуги вносится ежемесячно, до 20-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который производиться оплата.
3.12.
Плата за коммунальные, жилищные услуги вноситься на основании платежных документов, предоставляемых Потребителю, Ресурсоснабжающей организацией не позднее 1-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который производится оплата.

3.13.
Платежные документы вручаются непосредственно Потребителю или путем размещения в почтовом ящике Потребителя.

4. Права и обязанности Сторон

4.1. Ресурсоснабжающая организация обязуется:

4.1.1. Предоставлять Потребителю коммунальные, жилищные услуги в необходимых для него объемах и надлежащего качества в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, Правилами и настоящим договором.

4.1.2. Производить в установленном Правилами порядке расчет размера платы за предоставленные коммунальные, жилищные услуги и при наличии оснований производить перерасчет размера платы за коммунальные, жилищные услуги, в том числе в связи с предоставлением коммунальных, жилищных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими допустимую продолжительность, за период временного отсутствия Потребителя в занимаемом жилом помещении.

4.1.3. Производить непосредственно при обращении Потребителя проверку правильности исчисления предъявленного Потребителю к уплате размера платы за коммунальные, жилищные услуги, задолженности или переплаты Потребителя за коммунальные, жилищные услуги, правильности начисления Потребителю неустоек (штрафов, пеней) и немедленно по результатам проверки выдавать Потребителю документы, содержащие правильно начисленные платежи. Выдаваемые Потребителю документы по его просьбе должны быть заверены подписью и печатью Ресурсоснабжающей организации.
4.1.4.
При наличии коллективного (общедомового) прибора учета ежемесячно снимать показания такого прибора учета в период с 23-го по 25-е число текущего месяца и заносить полученные показания в журнал учета показаний коллективных (общедомовых) приборов учета, предоставить Потребителю по его требованию в течение 1 рабочего дня со дня обращения возможность ознакомиться со сведениями о показаниях коллективных (общедомовых) приборов учета, обеспечивать сохранность информации о показаниях коллективных (общедомовых), индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета в течение не менее 3 лет;

4.1.5.
Принимать от Потребителя показания индивидуальных приборов учета, в том числе способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон, сеть Интернет и др.) и использовать их при расчете размера платы за коммунальные услуги за тот расчетный период, за который были сняты показания, а также проводить проверки состояния указанных приборов учета и достоверности предъявленных Потребителем сведений об их показаниях. 


В случаях, установленных настоящими Правилами, а также в случаях и сроки, которые определены договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг, и (или) решением собственников помещений в многоквартирном доме, снимать показания индивидуальных и общих (квартирных), комнатных приборов учета, заносить полученные показания в журнал учета показаний указанных приборов учета и использовать их при расчете размера платы за коммунальные услуги за тот расчетный период, за который были сняты показания;

4.1.6. 
Уведомлять Потребителя не реже 1 раза в квартал путем указания в платежных документах о:

А) 
сроках и порядке снятия Потребителем показаний индивидуальных приборов учета и передачи сведений о показаниях Ресурсоснабжающей организации или уполномоченному лицу;


Б)
применении в случае непредставления Потребителем сведений о показаниях приборов учета информации, указанной в пункте 59 Правил;


В)
последствиях не допуска Потребителем Ресурсоснабжающей организации или уполномоченного им лица в согласованные дату и время в занимаемое Потребителем жилое (или нежилое) помещение для проведения проверки состояния приборов учета и достоверности ранее предоставленных Потребителем сведений о показаниях приборов учета;

Г)
последствиях несанкционированного вмешательства в работу приборов учета, расположенных в жилом (или нежилом) помещении Потребителя, повлекшего искажение показаний приборов учета или их повреждение, и несанкционированного подключения оборудования Потребителя к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения.

4.1.7.
Принимать в порядке и сроки, которые установлены Правилами, сообщения Потребителя о факте предоставления коммунальных услуг ненадлежащего  качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, организовать и проводить проверку такого факта с составлением соответствующего акта проверки, а при наличии вреда, причиненного нарушением качества коммунальных, жилищных услуг, - а также акта, фиксирующего вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу Потребителя.
4.1.8.
Вести учет жалоб (заявлений, обращений, требований и претензий) Потребителя на качество предоставления коммунальных услуг, учет сроков и результатов их рассмотрения и исполнения, а также в течение 3-х рабочих дней со дня получения жалобы (заявления, требования и претензии) направлять Потребителю ответ о ее удовлетворении либо отказе в удовлетворении с указанием причин отказа.

4.1.9.
При поступлении жалобы (заявления, обращения, требования и претензии) от Потребителя об обнаружении запаха газа в помещениях либо на дворовой территории немедленно принимать меры по проверке полученной жалобы и в случае обнаружения утечки газа обеспечить безопасность людей и ликвидацию обнаруженной утечки.

4.1.10.
Информировать Потребителя в порядке и сроки, которые установлены Правилами, о причинных и предполагаемой продолжительности предоставления коммунальных, жилищных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность.
4.1.11. Информировать Потребителя о дате начала проведения планового перерыва в предоставлении коммунальных, жилищных услуг не позднее чем за 10 рабочих дней до начала перерыва. 

4.1.12.
Согласовать с Потребителем устно время доступа в занимаемое им жилое (или нежилое) помещение либо направить ему письменное уведомление о проведении плановых работ внутри помещения не позднее, чем за 3 рабочих дня до начала проведения таких работ, в котором указать:


А)
дату и время проведения работ, вид работ и продолжительность их проведения;


Б)
номер телефона, по которому Потребитель вправе согласовать иную дату и время проведения работ, но не позднее 5 рабочих дней со дня получения уведомления;


В)
должность, фамилию, имя и отчество лица, ответственного за проведение работ.

4.1.13.
Предоставить Потребителю (путем указания в договоре, содержащем положения о предоставлении коммунальных услуг, а также размещения на досках объявлений, расположенных во всех подъездах многоквартирного дома или в пределах земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом (жилой дом или комплекс жилых домов), а также на досках объявлений, расположенных в помещении исполнителя в месте, доступном для всех потребителей) следующую информацию:

А)
сведения об Ресурсоснабжающей организации - наименование, место нахождения (адрес его постоянно действующего исполнительного органа), сведения о государственной регистрации, режим работы, адрес своего сайта в сети Интернет, а также адреса сайтов в сети Интернет, на которых Ресурсоснабжающая организация в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, обязана размещать информацию о себе, фамилия, имя и отчество руководителя;

Б)
адреса и номера телефонов диспетчерской, аварийно-диспетчерской службы;

В)
размеры тарифов на коммунальные ресурсы, надбавок к тарифам и реквизиты нормативных правовых актов, которыми они установлены;

Г) 
информация о праве Потребителя обратиться за установкой приборов учета в организацию, которая в соответствии с Федеральным законом «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» не вправе отказать Потребителю в установке прибора учета и обязана предоставить рассрочку в оплате услуг по установке прибора учета;

Д)
порядок и форма оплаты коммунальных, жилищных услуг;

Е)
показатели качества коммунальных, жилищных услуг, предельные сроки устранения аварий и иных нарушений порядка предоставления коммунальных и жилищных услуг, установленные законодательством Российской Федерации, в том числе Правилами, а также информация о Правилах;

Ж)
сведения о максимально допустимой мощности приборов, оборудования и бытовых машин, которые может использовать Потребитель для удовлетворения бытовых нужд;

З)
наименования, адреса и телефоны органов исполнительной власти (их территориальных органов и подразделений), уполномоченных осуществлять контроль за соблюдением Правил.
4.1.14. Предоставлять Потребителю в течение 3 рабочих дней со дня получения от него заявления письменную информацию за запрашиваемые Потребителем расчетные периоды о помесячных объемах (количестве) потребленных коммунальных, жилищных ресурсов по показаниям коллективных (общедомовых) приборов учета (при их наличии), о суммарном объеме (количестве) соответствующих коммунальных, жилищных ресурсов, потребленных в жилых и нежилых помещениях в многоквартирном доме, об объемах (количестве) коммунальных ресурсов, рассчитанных с применением нормативов потребления коммунальных, жилищных услуг, об объемах (количестве) коммунальных, жилищных ресурсов, предоставленных на общедомовые нужды.
4.1.15. Обеспечить установку и ввод в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений, в том числе по показателям точности измерений, не позднее 3 месяцев со дня принятия собственниками помещений в многоквартирном доме решения о включении расходов на приобретение и установку коллективного (общедомового) прибора учета в плату за коммунальные, жилищные услуги, если иной срок не установлен таким решением.
4.1.16. Не создавать препятствий Потребителю в реализации его права на установку индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений, в том числе прибора учета, функциональные возможности которого позволяют определять объемы (количество) потребленных коммунальных ресурсов дифференцированно по времени суток (установленным периодам времени) или по иным критериям, отражающим степень использования коммунальных ресурсов, даже если такой индивидуальный или общий (квартирный) прибор учета по функциональным возможностям отличается от коллективного (общедомового) прибора учета, которым оснащен многоквартирный дом.
4.1.17. Осуществлять по заявлению Потребителя ввод в эксплуатацию установленного индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета, соответствующего законодательству Российской Федерации об обеспечении единства измерений, даже если такой индивидуальный или общий (квартирный) прибор учета по функциональным возможностям отличается от коллективного (общедомового) прибора учета, которым оснащен многоквартирный дом, не позднее месяца, следующего за датой его установки, а также приступить к осуществлению расчетов размера платы за коммунальные услуги исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета, начиная со дня, следующего за днем ввода прибора учета  в эксплуатацию, осуществлять расчет размера платы за соответствующий вид коммунальной услуги исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета.
4.1.18. Осуществлять ввод в эксплуатацию индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета после его ремонта, замены и поверки в срок и порядке, которые установлены Правилами;

4.1.19. Нести иные обязанности, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации, в том числе Правилами и настоящим договором.
4.2. Ресурсоснабжающая организация имеет право:

4.2.1.
Требовать внесения платы за потребленные коммунальные, жилищные услуги, а также в случаях установленных федеральными законами и настоящим договором – уплаты неустоек (штрафов, пеней).

4.2.2.
Требовать допуска в заранее согласованное с Потребителем время, но не чаще 1 раза в 3 месяца, в занимаемое Потребителем жилое (или нежилое) помещение представителей Ресурсоснабжающей организации (в том числе работников аварийных служб) для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования, для выполнения необходимых ремонтных работ и проверки устранения недостатков предоставления коммунальных услуг – по мере необходимости, а для ликвидации аварий – в любое время.
4.2.3.
Требовать от Потребителя полного возмещения убытков, возникших по его вине, в случае невыполнения обязанности допускать в занимаемое им жилое (или нежилое) помещение представителей Ресурсоснабжающей организации ( в том числе работников аварийных служб в случаях указанных в подпункте «е» пункта 34 Правил).
4.2.4. Осуществлять не чаще 1 раза в 6 месяцев проверку правильности снятия Потребителем показаний индивидуальных приборов учета, проверку состояния таких приборов учета.

4.2.5. Приостанавливать или ограничивать в порядке, установленном Правилами, подачу Потребителю коммунальных, жилищных ресурсов. 

4.2.6.
Привлекать на основании соответствующего договора, содержащего условие об обеспечении требований законодательства Российской Федерации о защите персональных данных, организацию или индивидуального предпринимателя:


А)
для снятия показаний индивидуальных, коллективных (общедомовых) приборов учета;


Б)
для доставки платежных документов Потребителю;


В)
для начисления платы за коммунальные, жилищные услуги и подготовки доставки платежных документов Потребителю;

4.2.7.
Осуществлять иные права, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации, в том числе Правилами и настоящим договором.

4.3.
Потребитель обязан:
4.3.1.
При обнаружении неисправностей, пожара и аварий во внутриквартирном оборудовании, внутридомовых инженерных системах, а также при обнаружении иных нарушений качества предоставления коммунальных, жилищных услуг немедленно сообщать о них в аварийную службу Ресурсоснабжающей организации или в иную службу, указанную Ресурсоснабжающей организацией, а при наличии возможности – принимать все меры по устранению таких неисправностей, пожара и аварий.
4.3.2.
При обнаружении неисправностей, повреждений коллективного (общедомового), индивидуального прибора учета, нарушения целостности их пломб немедленно сообщать об этом в аварийно-диспетчерскую службу Ресурсоснабжающей организации или в иную, указную Ресурсоснабжающей организацией службу.
4.3.3.
При наличии индивидуального прибора учета ежемесячно снимать его показания в период с 23-го по 25-е число текущего месяца и передавать полученные показания Ресурсоснабжающей организации или уполномоченному им лицу не позднее 26-го числа текущего месяца, кроме случаев когда в соответствии с Правилами, настоящим договором, и (или) решением общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме действия по снятию показаний таких приборов учета обязана совершать Ресурсоснабжающая организация (уполномоченное им лицо) или иная организация.

4.3.4. В целях учета потребленных коммунальных услуг использовать коллективные (общедомовые), индивидуальные приборы учета, распределители утвержденного типа, соответствующие требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечение единства измерений и прошедших поверку.
4.3.5. 
Обеспечивать проведение поверок установленных за счет Потребителей коллективных (общедомовых), индивидуальных приборов учета в сроки, установленные технической документацией на прибор учета, предварительно проинформировав Ресурсоснабжающую организацию о планируемой дате снятия прибора учета для осуществления его поверки и дате установления прибора учета по итогам проведения его поверки. 
4.3.6. 
Допускать представителей Ресурсоснабжающей организации (в том числе работников аварийных служб), представителей органов государственного контроля и надзора в занимаемое жилое или нежилое помещение для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования в заранее согласованное в порядке указанном в пункте 85 Правил, время, но не чаще 1 раза в 3 месяца, для проверки устранения недостатков представления коммунальных, жилищных услуг и выполнения необходимых ремонтных работ – по мере необходимости, а для ликвидации аварий – в любое время. 
4.3.7. 
Допускать Ресурсоснабжающую организацию в занимаемое жилое или нежилое помещение для проверки состояния индивидуальных приборов учета коммунальных ресурсов и распределителей, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных Потребителем Ресурсоснабжающей организации сведений о показаниях таких приборов учета и распределителей в заранее согласованное в порядке, указанном в пункте 85 Правил, время, но не чаще 1 раза в 3 месяца.

4.3.8. 
Информировать Ресурсоснабжающую организацию об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальными приборами учета.
4.3.9.
Своевременно и в полном объеме вносить плату за коммунальные услуги, если иное не установлено настоящим договором.

4.3.10.
Нести иные обязанности, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации, в том числе Правилами и настоящим договором.

4.4.
Потребитель не вправе:
4.4.1.
Использовать бытовые машины (приборы, оборудование) мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные Ресурсоснабжающей организацией исходя их технических характеристик внутридомовых инженерных систем и доведенные до сведения Потребителя.

4.4.2. 
Производить слив теплоносителя из системы отопления без разрешения Ресурсоснабжающей организации.

4.4.3.
Самовольно демонтировать или отключать обогревающие элементы, предусмотренные проектной и (или) технической документацией на многоквартирный дом, самовольно увеличивать поверхности нагрева приборов отопления, установленных в жилом помещении, свыше параметров, предусмотренных проектной и (или) технической документацией на многоквартирный дом.
4.4.4.
Самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу указанных приборов учета.

4.4.5.
Осуществлять регулирование внутриквартирного оборудования, используемого для потребления коммунальной услуги отопления, и совершать иные действия, в результатах которых в помещении в многоквартирном доме будет поддерживаться температура воздуха ниже 12 градусов Цельсия.

4.4.6.
Несанкционированно подключать свое оборудование к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход индивидуальных приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы.

4.5.
Потребитель имеет право:

4.5.1.
Получать в необходимых объемах коммунальные услуги надлежащего качества.

4.5.2.
Получать от Ресурсоснабжающей организации сведения о правильности исчисления  предъявленного к уплате размере платы за коммунальные, жилищные услуги, наличии (отсутствии) задолженности или переплаты Потребителя за коммунальные, жилищные услуги, наличии оснований и правильности начисления Ресурсоснабжающей организацией Потребителю неустоек (штрафов, пеней).
4.5.3.
Требовать от Ресурсоснабжающей организации проведения проверок качества предоставляемых коммунальных, жилищных услуг, оформления и предоставления акта проверки, акта об устранении выявленных недостатков.

4.5.4.
Получать от Ресурсоснабжающей организации информацию, которую он обязан предоставить Потребителю в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями настоящего договора.

4.5.5.
Требовать в случаях и порядке, которые установлены Правилами, изменения размера платы за коммунальные, жилищные услуги при предоставлении таких услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также за период временного отсутствия Потребителя в занимаемом жилом помещении.

4.5.6.
Требовать возмещения убытков и вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу Потребителя вследствие предоставления коммунальных, жилищных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также морального вреда в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

4.5.7.
Требовать от представителя Ресурсоснабжающей организации предъявления документов, подтверждающих его личность и наличие у него полномочий на доступ в жилое (или нежилое) помещение Потребителя для проведения проверок состояния приборов учета, достоверности предоставленных Потребителем сведений о показаниях приборов учета, снятия показаний приборов учета, для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного  оборудования, для выполнения ремонтных работ, ликвидации аварий и для совершения иных действий, указанных в Правилах и настоящем договоре (наряд, приказ, задание о направлении такого лица в целях проведения указанной проверки либо иной подобный документ).

4.5.8. 
Принимать решение об установке индивидуального прибора учета, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений, в том числе прибора учета, функциональные возможности которого позволяют определять объемы потребленных коммунальных ресурсов дифференцированно по времени суток или по иным критериям, отражающим степень использования коммунальных ресурсов, даже если такой индивидуальный прибор учета по функциональным возможностям отличается от коллективного (общедомового) прибора учета, которым оснащен многоквартирный дом, и обращаться за выполнением действий по установке такого прибора учета к лицам, осуществляющим соответствующий вид деятельности.
4.5.9.
Требовать от Ресурсоснабжающей организации совершения действий по вводу в эксплуатацию установленного индивидуального прибора учета, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений, даже если такой прибор учета по функциональным возможностям отличается от коллективного  (общедомового) прибора учета, которым оснащен многоквартирный дом, не позднее месяца, следующего за днем его установки, а также требовать осуществления расчетов размера платы за коммунальные услуги исходя из показаний введенного в эксплуатацию приборов учета, начиная с 1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учета в эксплуатацию.
4.5.10.
Осуществлять иные права, предусмотренный жилищных законодательством Российской Федерации, в том числе Правилами и настоящим договором.

5. Ответственность Сторон

5.1. Ресурсоснабжающая организация несет установленную законодательством Российской Федерации административную, уголовную или гражданско-правовую ответственность за нарушение качества предоставления Потребителю коммунальных, жилищных, услуг за вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу Потребителя вследствие нарушения качества предоставления коммунальных, жилищных услуг, вследствие непредставления Потребителю полной и достоверной информации и предоставляемых коммунальных, жилищных услугах, за убытки причиненные Потребителю в результате нарушения Ресусоснабжающей организацией прав Потребителя, за моральный вред (физические или нравственные страдания),  причиненный Потребителю вследствие нарушения Ресурсоснабжающей организацией прав Потребителя, предусмотренных жилищным законодательством Российской Федерации, в том числе Правилами.
5.2. Ресурсоснабжающая организация допустившая нарушения качества предоставления коммунальной услуги вследствие предоставления Потребителю коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, обязан произвести в соответствии с положениями настоящего договора перерасчет Потребителю размера платы за такую коммунальную услугу в сторону ее уменьшения вплоть до полного освобождения Потребителя от оплаты такой услуги. При этом Потребитель вправе требовать с Ресурсоснабжающей организации уплаты неустоек (пеней, штрафов) в размере, указанном в Законе Российской Федерации «О защите прав потребителей» в случаях если:

А) Ресурсоснабжающая организация после заключения настоящего договора своевременно не приступила к предоставлению коммунальных, жилищных услуг;


Б)    Суммарное время перерывов в предоставлении коммунальных, жилищных услуг за расчетный период превышает допустимые перерывы в предоставлении коммунальных, жилищных услуг, установленные в Приложении №1 к Правилам;


В)
Давление холодной или горячей воды и (или) температура горячей воды в точке водоразбора не отвечают требованиям, установленным законодательством Российской Федерации;


Г)
Температура воздуха в помещении Потребителя (в том числе в отдельных комнатах квартире) ниже значений, установленных законодательством Российской Федерации, более чем на величину допустимого отклонения температуры и (или) если давление во внутридомовой системе отопления меньше значения, указанного в приложении №1 к Правилам. Потребитель вправе потребовать от Ресурсоснабжающей организации уплаты неустоек (штрафов, пеней) за некачественное отопление в случаях проведения Потребителем мероприятий по подготовке жилого помещения к эксплуатации в осенне-зимний период (установка уплотняющих прокладок в притворах оконных и дверных проемов, замена разбитых стекол, утепление входных дверей в помещение и т.д.);

Д) 
В аварийно-диспетчерской службе Ресурсоснабжающей организации отсутствует регистрация сообщения Потребителя о нарушении качества предоставления коммунальных, жилищных услуг или их непредставлении.

5.3.
Ресурсоснабжающая организация освобождается от ответственности за нарушение качества предоставления коммунальных, жилищных услуг, если докажет что такое нарушение произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы или по вине Потребителя. К обстоятельствам непреодолимой силы не относятся, в частности нарушения обязательств со стороны контрагентов Ресурсоснабжающей организации или действия (бездействия), включая отсутствие у Ресурсоснабжающей организации необходимых денежных средств. 

5.4. 
В случае причинения Ресурсоснабжающей организацией ущерба, жизни, здоровью и (или) имуществу Потребителя, общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме Ресурсоснабжающая организация  и Потребитель (или его представитель) составляют и подписывают акт о причинении ущерба жизни, здоровью и имуществу Потребителя, общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме, содержащий описание причиненного ущерба и обстоятельств,  при которых такой ущерб был причинен.

5.5. 
Указанный акт должен быть составлен Ресурсоснабжающей организацией и подписан им не позднее 12 часов с момента обращения Потребителя в аварийно-диспетчерскую службу Ресурсоснабжающей организации. При невозможности подписания акта Потребителем (или его представителем), в том числе по причине его отсутствия в занимаемом помещении, акт должен быть подписан помимо Ресурсоснабжающей организации двумя незаинтересованными лицами. Акт составляется в двух экземплярах, один из которых передается Потребителю (или его представителю), второй – остается у Ресурсоснабжающей организации.

5.6. Ресурсоснабжающая организация освобождается от ответственности за причинение вреда, если докажет что вред причинен вследствие непреодолимой силы или нарушения Потребителем установленных правил потребления коммунальных, жилищных услуг.

5.7. Потребитель несет установленную законодательством Российской Федерации гражданско-правовую ответственность за невнесение или несвоевременное внесение платы за коммунальные, жилищные услуги и за вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу Ресурсоснабжающей организации или иных Потребителей вследствие ненадлежащей эксплуатации внутриквартирного оборудования.
5.8. Ресурсоснабжающая организация не вправе без согласия Потребителя выполнять дополнительные работы, оказывать услуги за плату.

6. Порядок определение объема (количества) потребленного 

коммунального ресурса

6.1. Учет объема (количества) коммунальных, жилищных услуг предоставленных Потребителю в жилом (или нежилом) помещении, осуществляется с использованием индивидуальных и общедомовых приборов учета.

6.2. К использованию допускаются приборы учета утвержденного типа и прошедшие поверку в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений. Информация о соответствии прибора учета утвержденному типу, сведения о дате первичной поверки прибора учета и об установленном для прибора учета межповерочном интервале, а также требования к условиям эксплуатации прибора учета должны быть указаны в сопроводительных документах к прибору учета.

6.3. Потребитель обеспечивает оснащение жилого (или нежилого) помещения приборами учета, ввод установленных приборов учета в эксплуатацию, их надлежащую техническую эксплуатацию, сохранность и своевременную замену.

6.4. Ввод установленного прибора учета в эксплуатацию, то есть документальное оформление прибора учета в качестве прибора учета, по показаниям которого осуществляется расчет размера платы за коммунальные услуги, осуществляется Ресурсоснабжающей организацией на основании заявки собственника (или ответственного нанимателя) жилого или нежилого помещения, поданной Ресурсоснабжающей организации.
6.5. Установленный прибор учета вводится в эксплуатацию не позднее месяца, следующего за датой его установки. При этом Ресурсоснабжающая организация, обязана начиная со дня, следующего за днем ввода прибора учета  в эксплуатацию, осуществлять расчет размера платы за соответствующий вид коммунальной услуги исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета.
6.6. При отсутствии индивидуального прибора учета коммунального ресурса размер платы за коммунальную услугу определяется исходя из нормативов потребления коммунальной услуги, установленных и определенных в соответствии с Правилами установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг утвержденные Постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 №306.
7. Порядок проведения проверок наличия или отсутствия индивидуальных
приборов учета, их технического состояния и достоверности сведений о показаниях приборов учета

7.1. Ресурсоснабжающая организация обязана: 


7.1.1. Проводить проверки состояния установленных и введенных в эксплуатацию индивидуальных приборов учета, факта их наличия или отсутствия.

7.1.2. Проводить проверки достоверности представленных Потребителем сведений о показаниях индивидуальных приборов учета путем сверки их с показаниями соответствующего прибора учета на момент проверки (в случаях, когда снятие показаний таких приборов учета осуществляет Потребитель). 
7.1.3. Проверки должны проводиться Ресурсоснабжающей организацией не реже 1 раза в год, а если проверяемые приборы учета расположены в жилом помещении Потребителя, то не чаще 1 раза в 6 месяцев.

7.1.4. При не предоставлении Потребителем Ресурсоснабжающей организации показаний индивидуального прибора учета более 6 месяцев подряд Ресурсоснабжающая организация не позднее 15 дней со дня истечения указанного 6-месячного срока обязана провести проверку и снять показания прибора учета. 

7.1.5. Проверка, если для ее проведения требуется доступ в жилое или нежилое помещение Потребителя, осуществляется Ресурсоснабжающей организацией в следующем порядке:


А)
Ресурсоснабжающая организация направляет Потребителю способом позволяющим определить дату получения такого сообщения, или вручает под роспись письменное извещение с предложением сообщить об удобных для Потребителя дате (датах) и времени допуска Ресурсоснабжающей организации для совершения проверки и разъяснением последствий бездействия Потребителя или его отказа в допуске Ресурсоснабжающей организации к приборам учета. 


Б)
Потребитель обязан в течение 7 календарных дней со дня получения указанного извещения сообщить Ресурсоснабжающей организации способом, позволяющим определить дату получения такого сообщения, об удобных для Потребителя дате (датах) и времени в течение последующих 10 календарных дней, когда Потребитель может обеспечить допуск Ресурсоснабжающей организации в занимаемое им жилое (нежилое) помещение для проведения проверки. Если Потребитель не может обеспечить допуск Ресурсоснабжающей организации в занимаемое им жилое помещение по причине временного отсутствия, то он обязан сообщить Ресурсоснабжающей организации об иных возможных дате (датах) и времени допуска для проведения проверки. 


В)
При невыполнении Потребителем обязанности указанной в подпункте «Б» пункта 7.1.5., Ресурсоснабжающая организация повторно направляет Потребителю письменное извещение в порядке указанном в подпункте «Б» пункта 7.1.5., а Потребитель обязан в течение 7 календарных дней со дня получения такого извещения сообщить Ресурсоснабжающей организации, способом позволяющим определить дату получения такого сообщения Ресурсоснабжающей организацией, информацию, указанную в подпункте  «Б» пункта 7.1.5.


Г)
Ресурсоснабжающая организация в согласованные с Потребителем в соответствии с подпунктами «Б» и «В» настоящего пункта дату и время обязан провести проверку и составить акт проверки и передать 1 экземпляр акта Потребителю. Акт проверки подписывается Ресурсоснабжающей организацией и Потребителем, а в случае отказа Потребителя от подписания акта - Ресурсоснабжающей организацией и двумя незаинтересованными лицами.


Д)
Если Потребитель не ответил на повторное уведомление Ресурсоснабжающей организации либо два и более раза не допустил Ресурсоснабжающую организацию в занимаемое им жилое или нежилое помещение в согласованные Потребителем дату и время и при  этом в отношении Потребителя, проживающего в жилом помещении, у Ресурсоснабжающей организации отсутствует информация о его временном отсутствии в занимаемом жилом помещении, Ресурсоснабжающая организация составляет акт об отказе в допуске к прибору учета. Акт об отказе в допуске Ресурсоснабжающей организации к приборам учета, расположенным в жилом или нежилом помещении Потребителя, подписывается Ресурсоснабжающей организацией и Потребителем, а в случае отказа Потребителя от подписания акта – Ресурсоснабжающей организацией и двумя незаинтересованными лицами. В акте указываются дата и время прибытия  Ресурсоснабжающей организации для  проведения проверки, причины отказа Потребителя в допуске Ресурсоснабжающей организации к приборам учета (если Потребитель, заявил Ресурсоснабжающей организации о таких причинных), иные сведения, свидетельствующие о действиях (бездействиях) Потребителя, препятствующих Ресурсоснабжающей организации в проведении проверки. Ресурсоснабжающая организация обязана передать 1 экземпляр акта Потребителю. 

Е)
Ресурсоснабжающая организация обязана  в течение 10 дней после получения от Потребителя заявления о готовности допустить Ресурсоснабжающую организацию в помещение для проверки, провести проверку, составить акт проверки и передать 1 экземпляр акта Потребителю. Акт проверки подписывается Ресурсоснабжающей организацией и Потребителем, а в случае отказа Потребителя от подписания акта - Ресурсоснабжающей организацией и двумя незаинтересованными лицами. 

8. Порядок установления факта предоставления коммунальных, жилищных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность

8.1. При обнаружении Ресурсоснабжающей организацией факта предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность (далее – нарушение качества коммунальных услуг) Потребителю в связи с нарушением (авариями), возникшими в работе внутридомовых инженерных систем  и (или) централизованных сетей инженерно-технического обеспечения, Ресурсоснабжающая организация обязана зарегистрировать в электронном и (или) бумажном журнале регистрации таких фактов дату, время начала и причины нарушения качества коммунальных услуг (если они известны). Если такие причины не известны, то Ресурсоснабжающая организация  обязана незамедлительно принять меры к их выяснению.
8.2. В течение суток с момента обнаружения указанных фактов Ресурсоснабжающая организация обязана проинформировать Потребителей о причинах и предполагаемой продолжительности нарушения качества коммунальных услуг.

8.3. Дату и время возобновления предоставления Потребителю коммунальных услуг надлежащего качества Ресурсоснабжающая организация обязана зарегистрировать в электронном и (или) бумажном журнале учета таких фактов.

8.4. При обнаружении факта нарушения качества коммунальных услуг Потребитель уведомляет об этом аварийно-диспетчерскую службу Ресурсоснабжающей организации. 

8.5. Сообщение о нарушении качества коммунальных услуг может быть сделано Потребителем в письменной форме или устно (в том числе по телефону) и подлежит обязательной регистрации аварийно-диспетчерской службой. При этом Потребитель обязан сообщить свои фамилию, имя, и отчество, точный адрес помещения, где обнаружено нарушения качества коммунальных услуг и вид такой коммунальной услуги. Сотрудник аварийно-диспетчерской службы обязан сообщить Потребителю сведения о лице, принявшем сообщение Потребителя (фамилию, имя и отчество), номер, за которым зарегистрировано сообщение Потребителя, и время его регистрации.
8.6. В случае если сотруднику аварийно-диспетчерской службы Ресурсоснабжающей организации известны причины нарушения качества коммунальных услуг он обязан немедленно сообщить об этом обратившемуся Потребителю и сделать соответствующую отметку в журнале регистрации сообщений.
8.7. В случае если сотруднику аварийно-диспетчерской службы Ресурсоснабжающей организации не известны причины нарушения качества коммунальной услуги он обязан согласовать с Потребителем дату и время проведения проверки факта нарушения качества коммунальной услуги. 
8.8. Время проведения проверки назначается не позднее двух часов с момента получения от Потребителя сообщения о нарушении качества коммунальной услуги, если с Потребителем не согласованно иное время.

8.9. По окончании проверки составляется акт проверки.
8.10. Если в ходе проверки будет установлен факт нарушения качества коммунальной услуги, то в акте проверки указываются дата и время проведения проверки, выявленные нарушения параметров качества коммунальной услуги, использованные в ходе проверки методы (инструменты) выявления таких нарушений, выводы о дате и времени начала нарушения качества коммунальной услуги.

8.11. Если в ходе проверки факт нарушения качества коммунальной услуги не подтвердится, то в акте проверки указывается об отсутствии факта нарушения качества коммунальной услуги.

8.12. Если в ходе проверки возник спор относительно факта нарушения качества коммунальной услуги и (или) величины отступления от установленных в приложении №1 к Правилам параметров качества коммунальной услуги, то акт проверки составляется в соответствии с пунктом 8.15. настоящего договора.
8.13. Акт проверки составляется в количестве экземпляров по количеству заинтересованных лиц, участвующих в проверке, подписывается такими лицами (их представителями), 1 экземпляр акта передается Потребителю (или его представителю), второй экземпляр остается у Ресурсоснабжающей организации, остальные экземпляры передаются заинтересованным лицам участвующим в проверке. 

8.14. При уклонении кого-либо из заинтересованных участников проверки от подписания акта проверки такой акт подписывается другими участниками проверки и не менее чем 2 незаинтересованными лицами. 

8.15. Если в ходе проверки между Потребителем (или его представителем) и Ресурсоснабжающей организацией, иными заинтересованными участниками проверки возник спор  относительно факта нарушения качества коммунальной услуги или величины отсутствия от установленных в приложении №1 к Правилам параметров качества коммунальной услуги, то Потребитель и Ресурсоснабжающая организация, иные заинтересованные участники проверки определяют в соответствии с настоящим пунктом порядок проведения дальнейшей проверки качества коммунальной услуги.

8.16. Любой заинтересованный участник проверки вправе инициировать проведение экспертизы качества коммунальной услуги.

8.17. Если для проведения экспертизы качества коммунальной услуги необходим отбор образца соответствующего коммунального ресурса, то Ресурсоснабжающая организация, обязана произвести или организовать проведение отбора такого образца. В этом случае в акте проверки должно быть указано кем инициировано проведение  экспертизы, кем, в каких условиях и в какую емкость произведен отбор образца, каковы параметры качества отобранного образца (если их возможно определить), в какие сроки, куда и каким участником проверки отобранный образец должен быть передан для проведения экспертизы, порядок уведомления заинтересованных участников проверки о результатах экспертизы.  Ресурсоснабжающая организация обязана получить и приобщить к акту проверки экспертное заключение, содержащее результаты экспертизы, а также не позднее 3 рабочих дней с даты получения экспертного заключения передать его копии всем заинтересованным участникам проверки, которые участвовали в проверке. 
8.18. Если проведение экспертизы качества предоставления коммунальной услуги возможно в месте ее предоставления, то Потребитель и Ресурсоснабжающая организация, иные заинтересованные участники проверки определяют дату и время проведения повторной проверки качества коммунальной услуги с участием приглашенного эксперта. В этом случае в акте проверки должны быть указаны дата и время проведения повторной проверки, кем  инициировано проведение экспертизы, каким участником проверки будет приглашен эксперт, из какой организации должен быть приглашен эксперт (если это определено заинтересованными участниками проверки на момент составления акта проверки). 

8.19. Расходы на проведение экспертизы, инициированной Потребителем, несет Ресурсоснабжающая организация. Если в результате экспертизы инициированной Потребителем, установлено отсутствие факта нарушения качества коммунальной услуги, то Потребитель обязан возместить Ресурсоснабжающей организации расходы на ее проведение. Расходы на проведение экспертизы, инициированной иным участником проверки, несет такой участник.  

8.20. Если ни один из заинтересованных участников проверки не инициировал проведение экспертизы качества коммунальной услуги, но при этом между Потребителем и Ресурсоснабжающей организацией, иными заинтересованными участниками проверки существует спор относительно факта нарушения качества коммунальной услуги и (или) величины отступления от установленных в приложении №1 к Правилам параметров качества коммунальной услуги, то определяются дата и время проведения повторной проверки качества коммунальной услуги с участием приглашенных Ресурсоснабжающей организацией представителей государственной жилищной инспекции Российской Федерации, представителей общественного объединения потребителей. В этом случае в акте проверки должны быть указаны дата и время проведения повторной проверки.

8.21. Акт повторной проверки подписывается помимо заинтересованных участников проверки также представителем государственной жилищной инспекции в Российской Федерации и представителем общественного объединения потребителей. Указанным представителям Ресурсоснабжающая организация обязана передать по 1 экземпляру акта повторной проверки. 

8.22. Датой и временем, начиная с которых считается, что коммунальная услуга предоставляется с нарушением качества, являются:

А)
Дата и время обнаружения Ресурсоснабжающей организацией факта нарушения качества коммунальной услуги всем или части потребителей, указанные Ресурсоснабжающей организацией в журнале учета таких фактов (пункты 8.1., 8.6. настоящего договора).

Б) 
Дата и время доведения Потребителем до сведения аварийно-диспетчерской службы сообщения о факте нарушения качества коммунальной услуги, указанные Ресурсоснабжающей организацией в журнале регистрации сообщений потребителей, если в ходе проведенной в соответствии с настоящим разделом проверки такой факт будет подтвержден, в том числе по результатам проведенной экспертизы (пункт 8.7. настоящего договора).

В)
Дата и время начала нарушения качества коммунальной услуги, которые были зафиксированы коллективным (общедомовым), индивидуальным прибором учета или иным средством измерения, которое предназначено для этих целей и используется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о единстве измерений, если указанные приборы учета и средства измерения способны сохранять зафиксированные сведения.

8.23.
Период нарушения качества коммунальной услуги считается оконченным:


А)
С даты и времени установления Ресурсоснабжающей организацией факта возобновления предоставления коммунальной услуги надлежащего качества всем потребителям, указанных Ресурсоснабжающей организацией в соответствии с пунктом 8.1. настоящего договора в журнале регистрации таких фактов.

Б)
С даты и времени доведения Потребителем до сведения аварийно-диспетчерской службы Ресурсоснабжающей организации сообщения о возобновлении предоставления ему коммунальной услуги надлежащего качества.


В)
С даты и времени, указанных в акте о результатах проверки по итогам устранения причин нарушения качества коммунальной услуги, составленном в соответствии с 8.24 настоящего договора.


Г)
С даты и времени возобновления предоставления коммунальной услуги надлежащего качества, которые зафиксированы коллективным (общедомовым), индивидуальным прибором учета или иным средством измерения, которое предназначено для этих целей и используется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о единстве измерений, если указанные приборы учета и средства измерения способны сохранять зафиксированные сведения.

8.24.
После устранения причин нарушения качества коммунальной услуги Ресурсоснабжающая организация обязана удостовериться в том, что Потребителю предоставляется коммунальная услуга надлежащего качества в необходимом объеме.
8.25.
Если Ресурсоснабжающая организация не имеет возможности установить период нарушения качества коммунальной услуги на основе сведений, указанных в подпунктах А, Б, В, пункта 8.23. настоящего договора, то Ресурсоснабжающая организация обязана провести проверку устранения причин нарушения качества коммунальной услуги Потребителю, который обращался с сообщением в аварийно-диспетчерскую службу.

8.26.
Для этого Ресурсоснабжающая организация в согласованное с Потребителем время обязана в помещении Потребителя, провести проверку и составить акт о результатах проверки по итогам устранения причин нарушения качества коммунальной услуги, который подписывается Потребителем (или его представителем) и Ресурсоснабжающей организации.

8.27.
Если в соответствии с законодательством Российской Федерации для подтверждения качества предоставляемой коммунальной услуги требуется проведение экспертизы, Ресурсоснабжающая организация организует проведение такой экспертизы и несет расходы на ее проведение.

8.28.
При уклонении Потребителем от согласованного времени проведения проверки Ресурсоснабжающая организация, а равно при  уклонении Потребителем от подписания акта о результатах проверки по итогам устранения причин нарушения качества коммунальной услуги Ресурсоснабжающая организация составляет такой акт, который подписывается Ресурсоснабжающей организацией  и не менее чем двумя незаинтересованными лицами.  Указанный акт составляется в 2 экземплярах, один из которых передается Потребителю (или его представителю).
8.29.
При проведении указанной проверки и составлении акта о результатах проверки по итогам устранения причин нарушения качества коммунальной услуги могут участвовать  также лица, привлеченные собственниками для обслуживания внутридомовых систем, государственной жилищной инспекции Российской Федерации, общественного объединения потребителей, если они принимали участие в проверки факта нарушения качества коммунальной услуги или если их участие в проверке устранения причин нарушения качества коммунальной услуги инициировано Потребителем или Ресурсоснабжающей организацией.  В этом случае Ресурсоснабжающая организация обязана уведомить указанных лиц о дате и времени проведения проверки устранения причин нарушения качества коммунальной услуги. Указанные лица вправе отказаться от участия в такой проверке, уведомив об этом Ресурсоснабжающую организацию. 
9. Порядок изменения размера платы за коммунальные слуги при 

предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность.
9.1. При предоставлении в расчетном периоде Потребителю в жилом (или нежилом) помещении или на общедомовые нужды в многоквартирном доме коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также при перерывах в предоставлении коммунальной услуги для проведения ремонтных или профилактических работ в пределах установленной продолжительности перерывов размер платы за такую коммунальную услугу за расчетный период подлежит уменьшению вплоть до полного освобождения потребителя от оплаты такой услуги. 


Требования к качеству коммунальной услуги, допустимые отступления от этих требований и допустимая продолжительность перерывов предоставления коммунальных услуг, а также условия и порядок изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с  перерывами, превышающими установленную продолжительность, приведены в приложении №1 к Правилам.


Если в соответствии с Правилами размер платы за коммунальную услугу за расчетный период формируется неокончательно и в дальнейшем подлежит корректировке, то размер снижения за коммунальную услугу за такой расчетный период не может превышать окончательного размера платы за соответствующую коммунальную услугу за такой период.

9.2. При перерывах в предоставлении коммунальной услуги, превышающих установленную продолжительность, а также при перерывах в предоставлении коммунальной услуги для проведения ремонтных и профилактических работ в пределах установленной продолжительности перерывов размер платы за такую коммунальную услугу, рассчитывается при отсутствии коллективного (общедомового), индивидуального прибора учета соответствующего вида коммунального ресурса, снижается на размер платы за объем не предоставленной коммунальной услуги. 

9.3. Объем (количество) не предоставленной в течение расчетного периода коммунальной услуги на общедомовые нужды в многоквартирном доме при отсутствии коллективного (общедомового) прибора учета соответствующего вида коммунального ресурса рассчитывается исходя из продолжительности не предоставления коммунальной услуги и норматива потребления коммунальной услуги на общедомовые нужды.

9.4. Объем (количество) не предоставленной в течение расчетного периода коммунальной услуги Потребителю в жилом или нежилом помещении при отсутствии индивидуального или общего (квартирного) прибора учета соответствующего вида коммунального ресурса рассчитывается исходя из продолжительности не предоставления коммунальной услуги и норматива потребления коммунальной услуги – для жилых помещений. 

Объем (количество) не предоставленной коммунальной услуги отопления рассчитывается только в случаях, когда многоквартирный дом не оборудован коллективным (общедомовым) прибором учета тепловой энергии или когда многоквартирный дом оборудован коллективным (общедомовым) прибором учета тепловой энергии и не все жилые или нежилые помещения многоквартирного дома оборудованы индивидуальными или общими (квартирными) приборами учета тепловой энергии. 

9.5. При предоставлении в расчетном периоде коммунальной услуги ненадлежащего качества размер платы за такую коммунальную услугу, определенный за расчетный период в соответствии с приложением №2 к Правилам, подлежит уменьшению на размер платы, исчисленный суммарно за каждый период (день) предоставления такой коммунальной услуги ненадлежащего качества, в случаях предусмотренных приложением №1 к Правилам.

Размер платы, исчисленный суммарно за каждый период предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества, определяется как произведение размера платы за коммунальную услугу, определенного за расчетный период в соответствии с приложением №2 к Правилам, и отношения продолжительности предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества в указанном расчетном периоде к общей продолжительности предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества в указанном расчетном периоде к общей продолжительности предоставления коммунальной услуги в таком расчетном периоде. 

10. Основания и порядок приостановления и ограничения 

предоставления коммунальных услуг

10.1. При ограничении предоставления коммунальных услуг Ресурсоснабжающая организация временно уменьшает объем (количество) подачи Потребителю коммунального ресурса соответствующего вида и (или) вводит график предоставления коммунальных услуг в течение суток.

10.2. При приостановлении предоставления коммунальной услуги Ресурсоснабжающая организация  временно прекращает подачу Потребителю коммунального ресурса соответствующего вида.

10.3. В случае, когда приостановление предоставления коммунальной услуги вызвано наличием у Потребителя задолженности по оплате коммунальной услуги, Ресурсоснабжающая организация обязана опломбировать механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в многоквартирном доме за пределами или внутри помещения, которым пользуется Потребитель – должник, и связанное с предоставлением ему коммунальных услуг.

10.4. Приостановление или ограничение предоставления коммунальных услуг не является расторжением настоящего договора.

10.5. Ресурсоснабжающая организация ограничивает или приостанавливает предоставление коммунальных услуг без предварительного уведомления Потребителя в следующих случаях:

А)
При возникновении или угрозе возникновения аварийной ситуации в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения, по которым осуществляется водоснабжение, теплоснабжение, а также водоотведение – с момента возникновения или угрозы возникновения такой аварийной ситуации.
Б)
При возникновении стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения последствий – с момента возникновения таких ситуаций, а также с момента возникновения такой необходимости.
В)
При выявлении факта несанкционированного подключения внутриквартирного оборудования Потребителя к внутридомовым инженерным системам или централизованным сетям инженерно-технического обеспечения – с момента выявления несанкционированного подключения.
Г)
При использовании Потребителем бытовых машин (приборов, оборудования), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные Ресурсоснабжающей организацией исходя из технических характеристик внутридомовых инженерных систем и доведенные до сведения Потребителя, - с момента выявления нарушения. 

Д)
При получении Ресурсоснабжающей организацией предписания органа, уполномоченного осуществлять государственный контроль и надзор за соответствием внутридомовых инженерных систем и внутриквартирного оборудования установленным требованиям, о необходимости введения ограничения или приостановления предоставления коммунальной услуги, в том числе предписания органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченного на осуществление государственного контроля за соответствием качества, объема и порядка предоставления  коммунальных услуг установленным требованиям, о неудовлетворительном состоянии внутридомовых инженерных систем (за техническое состояние которых отвечает собственник жилого дома) или  внутриквартирного оборудования, угрожающем аварией или создающим угрозу жизни и безопасности граждан, - со дня, указанного в документе соответствующего органа.
10.6.
При возникновении или угрозе возникновения аварийной ситуации, при возникновении стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, Ресурсоснабжающая организация обязана зарегистрировать в специальном журнале дату и время начала (окончания) и причины ограничения или приостановления предоставления коммунальных услуг, а также в течение суток с даты ограничения или приостановления предоставления коммунальных услуг проинформировать Потребителя о причинах и предполагаемой  продолжительности ограничения или приостановления предоставления коммунальных услуг.

10.7.
Ресурсоснабжающая организация ограничивает или приостанавливает предоставление коммунальной услуги, предварительно уведомив об этом Потребителя, в следующих случаях:


А)
При неполной оплате Потребителем коммунальной услуги – через 30 дней после письменного предупреждения (уведомления) Потребителя в порядке, указанном в настоящем разделе.


Б)
При проведении планово-профилактического ремонта и работ по обслуживанию централизованных сетей инженерно-технического обеспечения и (или) внутридомовых инженерных систем, относящихся к общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме – через 10 рабочих дней после письменного предупреждения (уведомления) Потребителя.
10.8.
Под неполной оплатой Потребителем коммунальной услуги понимается наличие у Потребителя задолженности по оплате 1 коммунальной услуги в размере, превышающем 2 месячных размера платы за коммунальную услугу, исчисленных исходя из норматива потребления коммунальной услуги независимо от наличия или отсутствия индивидуального или общего (квартирного) прибора учета и тарифа на соответствующий вид коммунального ресурса, действующих на день ограничения предоставления коммунальной услуги, при условии отсутствия заключенного Потребителем-должником условий такого соглашения.

10.9.
В случае если Потребитель полностью не оплачивает все виды предоставляемых Ресурсоснабжающей организацией коммунальных услуг, то Ресурсоснабжающая организация рассчитывает задолженность Потребителя по каждому виду коммунальной услуги в отдельности.

10.10.
В случае если Потребитель частично оплачивает предоставляемые Ресурсоснабжающей организацией коммунальные услуги, то Ресурсоснабжающая организация делит полученную от Потребителя плату между всеми указанными в платежном документе видами коммунальных услуг и платой за содержание и ремонт жилого помещения пропорционально размеру каждой платы, указанной в платежном документе. В этом случае Ресурсоснабжающая организация рассчитывает задолженность Потребителя по каждому виду коммунальной услуги исходя из частично неоплаченной суммы.

10.11.
Если иное не установлено федеральными законами, указами Президента Российской Федерации, постановлениями Правительства Российской Федерации или настоящим договором, Ресурсоснабжающая организация в случае неполной оплаты Потребителем коммунальной услуги вправе после письменного предупреждения (уведомления) Потребителя-должника ограничить или приостановить предоставление такой коммунальной услуги в следующем порядке:


А)
Ресурсоснабжающая организация в письменной форме направляет Потребителю-должнику предупреждение (уведомление) о том, что в случае непогашения задолженности по оплате коммунальной услуги в течение 30 дней со дня передачи Потребителю указанного предупреждения (уведомления) предоставление ему такой коммунальной услуги может быть сначала ограничено, а затем приостановлено либо при отсутствии технической возможности введения ограничения приостановлено без предварительного введения ограничения. Предупреждение (уведомление) доводиться до сведения Потребителя путем вручения ему под расписку или направляется по почте заказным письмом (с описью вложения). 

 
Б)
При непогашении Потребителем-должником задолженности в течение установленного в предупреждении (уведомление) срока Ресурсоснабжающая организация при наличие технической возможности вводит ограничение предоставления указанной в предупреждении (уведомлении) коммунальной услуги с предварительным (за 3 суток) письменным извещением Потребителя-должника путем вручения ему извещения под расписку.

В)
При отсутствии технической возможности введения ограничения, либо при непогашении образовавшейся задолженности и по истечении 30 дней со дня введения ограничения предоставления коммунальной услуги Ресурсоснабжающая организация приостанавливает предоставление такой коммунальной услуги, за исключением отопления, и холодного водоснабжения – с предварительным (за 3 суток) письменным извещением Потребителя-должника путем вручения ему извещения под расписку.
10.12.
Предоставление коммунальных услуг возобновляется в течение 2 календарных дней со дня устранения причин, указанных в подпунктах настоящего договора, в том числе со дня полного погашения задолженности или заключения соглашения о порядке погашения задолженности, если Ресурсоснабжающая организация не приняла решения возобновить предоставление коммунальных услуг с более раннего момента.

10.13.
Ограничение или приостановление Ресурсоснабжающей организацией предоставления коммунальной услуги, которое может привести к нарушению прав на получение коммунальной услуги надлежащего качества Потребителем, полностью выполняющим обязательства, установленные законодательством Российской Федерации и настоящим договором, не допускается, за исключением случаев предусмотренных Правилами и настоящим договором.

10.14.
Действия по ограничению или приостановлению предоставления коммунальных услуг не должны приводить к следующим событиям:







А)
Повреждению общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме.


Б)
Нарушению прав и интересов потребителей, пользующихся другими помещениями в этом многоквартирном доме и полностью выполняющих обязательства, установленные законодательством Российской Федерации и договорами, содержащими положение о предоставлении коммунальных услуг.


В)
Нарушению установленных требований пригодности жилого помещения для постоянного проживания граждан.


11. Порядок рассмотрения споров

11.1. Все споры, в том числе имущественные, возникающие при исполнении настоящего договора подлежат рассмотрению в суде в соответствии с законодательством Российской Федерации.

11.2. До передачи споров на рассмотрение суда Стороны принимают меры по их урегулированию в досудебном (претензионном) порядке. Претензия должны быть рассмотрена получившей ее стороной и на нее дан письменный ответ в течение 10 дней с момента получения. 

12. Срок действия, основания и порядок изменения и расторжения договора

12.1. Договор распространяет свое действие на отношения возникшие с _______   года  и действует до момента прекращения прав на недвижимое имущество (жилое или нежилое помещение) и произведения полного расчета за предоставленные коммунальные услуги.
12.2. Настоящий договор может быть расторгнут досрочно в одностороннем порядке в соответствии со статьями 450-453 Гражданского кодекса Российской Федерации.

12.3. Приложения:

- Заявление на заключение Договора на предоставление коммунальных, жилищных услуг;

- Документ подтверждающий право на владение объектом недвижимого имущества;

- Документ удостоверяющий личность;
- Документы на установленные индивидуальные приборы учета ресурсов;
13. Адреса и реквизиты Сторон

Ресурсоснабжающая организация
     
          Потребитель

	МП «ЭГК»

628126, переулок Телевизионный, д. 2 

п.г.т. Приобье, Октябрьский район, 

Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Тюменская область, Россия.

ИНН 8614008285 КПП 861401001

ОГРН 11098610000928

ОКПО 62003552

Тел/факс (34678) 33-0-91

E-mail: egk-priobie@mail.ru
Р/сч №40702810711990012037 
ПАО «Запсибкомбанк» 

Кор/сч №30101810271020000613 

БИК 047102613


	(Ф.И.О.): ___________________________
Паспорт серия:  ________________________
Выдан ______________________________________
Дата рождения: _______________________ 

место рождения: _______________________________________
регистрация:  ___________________________
тел. __________________________________

	Зам. директора
________________________ Д.В. Томм
М.П.
	_____________________ «____» ________________ 20___г.
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